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特殊詐欺発生状況等について
神奈川県警察本部
生活安全総務課

１ 特 殊 詐 欺 発 生 状 況（暫定値）

２ 情 報 掲 示 板

① 携帯電話を利用した手口

携帯電話にショートメールや電子メール等が届き、メールに記載された

電話番号に連絡すると、企業を装う犯人から、費用の支払い方法として、

電子マネー（ギフトカード）等を購入して支払うように指示されます。

② パソコンを利用した手口

パソコンを使用していると、突然、警告音とともに「ウイルスに

感染した」などのメッセージが出たり、サイトをクリックしただけ

で「登録完了」とメッセージが出て、記載の電話番号に連絡すると、

修理費用や登録解除費用として、電子マネーを購入して支払うよう

指示されます。

これらの手口は、ほとんどが事実のない架空の請求をするサギになっています

ので、絶対に記載された電話番号には連絡せず、家族や警察に相談してください。

電子マネー 買わせて支払う サギ注意

件数 構成比 被害総額 件数 被害総額

1,224 -- 約23億2,200万円 -524 －約10億3,000万円

266 21.7% 約8億1,300万円 -74 －約8,000万円

84 6.9% 約3億9,900万円 -78 －約5億2,000万円

16 1.3% 約1,700万円 +7 ＋約1,000万円

55 4.5% 約7,100万円 -176 －約1億8,100万円

10 0.8% 約4,400万円 +10 ＋約4,400万円

793 64.8% 約9億7,800万円 -213 －約3億   400万円

預貯金詐欺（キャッシュカード手渡し型）
（キャッシュカードを手渡しで受け取ってだまし取る）

354 28.9% 約4億1,700万円 -317 －約3億1,800万円

キャッシュカード詐欺盗（キャッシュカードすり替え型）
（キャッシュカードを封筒に入れさせ、別の封筒とすり替える）

439 35.9% 約5億6,100万円 +104 ＋約1,400万円

特殊詐欺

オレオレ詐欺（息子・孫などをかたって現金をだまし取る）

還付金詐欺（還付金の手続を装って、ＡＴＭへ誘導し操作させる）

令和２年８月末 前年同期比

架空料金請求詐欺（未払い料金や名義貸しなど、架空の請求をする）

融資保証金詐欺（実際は融資しないのに、手数料などをだまし取る）

その他の手口

キャッシュカード被害の合計

メール等の内容 犯人からの指示

「サイトの利用料金が未納です」 　「間違って登録したのであれば、●％が戻ってきます」

「○○の料金が払われてません」    　「支払わないと裁判になります」

「○億円の当選金があります」 　「当選金を受け取るためには、○○料が必要です」

「○○さんが遺産を譲りたいと言ってます」 　「事務手数料を払っていただければ、手続ができます」


